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4\Consiliului Raional Cahul
=1it.10/47-1V din 21.12.2017

CONSILIULUI RAIONATTC'A"HUL

CAPITOLUL I
OBIECTIVE SI PRINCIPII GENERALE

Codul etic (denumit in continuare Codul) este elaborat conform Constitutiei Republicii

Moldova, Legii cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Codului muncii,

Codului de conduita a functionarului public, altor acte normative.

Codul este aplicabil tuturor salariatilor din cadrul Consiliului Raional Cahul.

Codul etic al angajatilor din cadrul Consiliului Raional Cahul defineste valorile si principiile de

conduita care trebuie aplicate in relatiile dintre angajati, in relatia angajatilor cu institutia,

precum si in relatia acestora cu mediul extern al institutiei.

Prezentul Cod urmareste asigurarea calitaii actului administrativ, realizarea interesului public,

reducerea birocratiei, precum si prevenirea faptelor de coruptie din cadrul Consiliului Raional

Cahul prin:

a) stabilirea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii §i mentinerii unui nivel inalt al prestigiului instituiei si
al personalului acesteia;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului, in exercitarea functiilor pe care le ocupa;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si functionarii publici sau
contractuali, pe de o parte si intre cetdteni $i Consiliul Raional Cahul, autoritate a
administratiei publice locale, pe de alta parte.

Obiectivul Codului este si contribuie la crearea unei culturi organizationale a integritatii la

nivelul Consiliului §i a unui climat etic care sa determine personalul sd actioneze cu incredere

reciproca si profesionalism in interesul cetafeanului. Prin aceasta se urmareste asigurarea
cresterii calitaii activitatii profesionale, o buna administrare in realizarea sarcinilor de serviciu
si presupune realizarea urmatoarelor obiective:
a) credibilitatea informatiilor si a Consiliului Raional Cahul ca autoritate a administratiei
publice locale;
b) profesionalismul in activitatea desfasurata;
c¢) calitatea muncii depuse.

Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului din cadrul Consiliului Raional

sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia toti salariatii au indatorirea de
a respecta Constitutia si legile Republicii Moldova;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia toti salariatii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decit interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei; -

c) asigurarea egalitdtii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice,
principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia tot personalul din cadrul Consiliului Raional
are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd,
corectitudine §i congstiinciozitate;

e) impartialitatea, nediscriminarea §i independenta, principiu conform caruia toti salariatii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fa{d de orice interes politic, economic,
religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
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f) integritatea morala, principiu conform caruia salariatilor le este interzis sa solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

g) libertatea gindirii si a exprimarii, principiu conform caruia toti salariatii pot sd-si exprime
si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia, in exercitarea functiei i in indeplinirea
atribuiilor de serviciu, salariatii trebuie si fie de buna-credind si si actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenfa, principiu conform caruia activitatile desfasurate de salariati in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor
si institutiilor statului de drept.

Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul Consiliului are obligatia sa aiba un nivel
corespunzator de integritate profesionala si personald, sa fie constient de importanta activitatii
pe care o desfagoara si sd aibd un comportament acceptat in societate.

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A SALARIATILOR
Personalul din cadrul Consiliului are obligatia de a-si desfasura activitatea potrivit obiectivelor
stabilite de catre institufie, prin realizarea sarcinilor de serviciu conform fisei postului si
Regulamentului de organizare si functionare.
In exercitarea atributiilor de serviciu, salariafii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenfa administrativa, pentru a
cistiga si a menfine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si instituiilor publice.
Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile Republicii
Moldova si sd acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
Salariatii au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritatii in care isi desfisoard
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

. Salariatilor din cadrul Consiliului le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legituri cu activitatea institutiei,
cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual in care institutia este implicata;

b) sa facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia are calitatea de parte;

¢) sd dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele previzute de
lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasta dezviluire este
de naturd s atraga avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionari, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alta naturd impotriva statului sau institutiei.

. in indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si

de a nu se lasa influentati de considerente personale sau de popularitate.

. In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie sa aiba o atitudine conciliant si si evite generarea

conflictelor datorate schimbului de pareri.

. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre salariatii desemnati in acest

sens de catre presedintele raionului si/sau seful Directiei generale , in conditiile legii.

. Persoanele desemnate sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficial, trebuie

sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat.
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in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariafii care participa la activititi sau
dezbateri publice, au obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei.

in exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Consiliului le este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) s afigeze, in cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscripfionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

in relatiile cu personalul din cadrul institutiei, precum §i cu persoanele fizice sau juridice,
salariatii sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei in care i§i desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in
legatura in exercitarea functiei publice, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Salariafii trebuie sd adopte o atitudine impariala si justificatd pentru rezolvarea clard si
eficienta a problemelor cetatenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fafa legii si a autoritailor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de

fapt;
b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sinatatea, virsta, sexul sau alte aspecte.

21. Salariatii care reprezintd institutia in cadrul unor organizafii internationale, conferinte,

seminarii §i alte activitati cu caracter international au obligatia si promoveze o imagine
favorabila {arii si institutiei publice pe care o reprezinta. In deplasarile externe, salariafii sunt
obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisi incilcarea
legilor si obiceiurilor tarii gazda.

22. Salariatii din cadrul Consiliului nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii,

favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensi in
raport cu aceste functii.

23. in exercitarea atributiilor functiilor de conducere, personalul de conducere are obligatia sa

asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

24. Personalul cu functii de conducere are obligatia si examineze si sd aplice cu obiectivitate

criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind
propun ori aprobd avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice formd de favoritism ori
discriminare.

25. Este interzisa folosirea de céatre salariatii din cadrul Consiliului, in alte scopuri decit cele

prevéazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

26. Salariatii din cadrul Consiliului sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private

a statului §i a raionului Cahul, s evite producerea oricarui prejudiciu.

27. Salariatii au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apar{inand institutiei

numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei definute.



CAPITOLUL III
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
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Angajamentul presupune dorinfa fiecarui salariat §i a conducerii raionului de a progresa in
exercitarea funcfiei definute §i de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetifenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa X
Toti salariaii fac parte dintr-o echipa si toti trebuie si conlucreze si sd primeasca sprijin din
partea conducerii. Acest spirit de echipd trebuie simtit si exprimat in relatiile cu
colegii/mediul intern al institutiei, precum si in relagia cu mediul extern al institutiei.
Transparenta internd §i externd

Pe plan intern transparenta reprezintd imparfirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasta
permite rezolvarea rapida a dificultatilor, inainte si se agraveze si sd provoace prejudicii
instituiei, cetdtenilor, partenerilor Consiliului.

Pe plan extern, transparenfa reprezintd dezvoltarea relatiilor cu cetdtenii, cu partenerii
institutiei.

Confidentialitatea i credibilitatea publicd

In acordarea serviciilor din administratia publica locald se impune luarea de masuri posibile
si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor. In actiunile lor salariatii sunt obligati
sa respecte i sd contribuie la cresterea prestigiului institutiei.

- Demnitatea umana
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Fiecdrei persoane i este garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti salariatii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultura, credinta si valori personale.
Respectul

In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetatenii, colaboratorii, partenerii s.a., nu vor fi
utilizate tipuri de limbaj care afecteaza demnitatea persoanei (cuvinte, etichetari, stil si ton)
sau actiuni care reprezinta atacuri la persoand. Pastrarea unui mediu de lucru adecvat
presupune respect reciproc §i cooperare intre parti.

Formarea unui corp profesionist al salariatilor

Formarea unui corp profesionist al salariatilor presupune formarea de specialisti care sa
contribuie la cresterea prestigiului autoritdtii publice la nivelul Consiliului, prin asigurarea
procesului de imbunatatire continud a pregatirii profesionale.

Responsabilitatea sociali

Responsabilitatea sociala — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activitagilor
sociale, prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodatd, se urmareste
participarea activa a salariatilor la actiunile/activitatile organizate de catre Consiliul Raional.
Nediscriminarea §i asigurarea egalitdtii de sanse

In vederea eliminarii conflictelor de interese, pentru prevenirea si combaterea oricérei forme
de coruptie/favoritism, salariatilor le este asigurata egalitatea de sanse s§i nediscriminarea
acestora.

Fidelitatea

Fidelitatea este exprimatd prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovada prin eficienta si devotament; promovarea
imaginii/apararea prestigiului autoritafii publice este considerata o responsabilitate majora a
salariatilor, nefiind acceptate lipsa de performantd, inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a
bazei materiale.

Discernamantul

Fiecare salariat este dator sa actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform
propriilor convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,in acest sens fiind
responsabil de decizia luata.



CAPITOLUL IV
Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

40. Reguli de comportament si conduita in relatia cu mediul extern:

a)
b)
¢)
d)

e)

Salariatii din cadrul Consiliului trebuie sd manifeste disponibilitate, precum si interes de a
asculta, fata de cetateni, parteneri, organisme civile, alte institutii sau autorita{i publice.
Salariatii trebuie sa intervina in stabilirea problemei asupra careia urmeaza sa se actioneze;
In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati sd ofere ajutor competent, fapt ce
presupune o buna pregatire profesionald, teoreticd si practicd, iar limbajul profesional
trebuie sé fie clar, concis §i coerent. :
Orice discriminare — in functie de gen, virstd, capacitate fizicd sau mintald, culoare,
categorie sociald, rasd, religie, limba, convingere politicd, este interzisa;

In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie sa
fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor §i obiectivelor serviciului/
institutiei.

41. Reguli de comportament si conduita in relatiile interne / relatiile colegiale

a)

b)

d)
€)

42.

Intre salariati/colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproci motivat de faptul ca
toti salariaii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare §i functionare.

Eventualele divergente, nemulfumiri, aparute intre salariati vor fi solutionate fara sa afecteze
relatia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

intre salariati/colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si
corespunda realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi sid fie exprimate direct,
netendentios.

Relatia dintre salariati/colegi trebuie s fie egalitard, bazata pe colegialitate.

In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Atit 1n relatia cu mediul extern, cit si in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestari
misogine, rasiste, sovine, xenofobe §i hartuirea de orice naturd, precum si alte manifestari
ori actiuni care lezeazd imaginea, integritatea si demnitatea salariatilor.

Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU

43. Bunele maniere reflectd respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum si in

relatiile colegiale.

44, Bunul sim{ reprezintd regula elementard ce trebuie insusitd §i aplicata de toti salariafii

institutiei, atit in relatiile cu mediul extern cit si in relatiile interne/relatiile colegiale.

45. Salariatii sunt obligati sd respecte intimitatea celorlali, fiind obligati si se abtina de la

orice fel de actiuni, afirmatii sau gesturi care incalca principiul respectdrii drepturilor
omului, al respectarii demnitatii, precum si principiul asigurarii intimitaii.

46. Este recomandat, ca in timpul desfasurarii activitatii/programului de lucru, salariatii sa se

abtind ori sa evite purtarea de discutii personale, evitdndu-se folosirea limbajului personal,
gilagios, familiarismele, ori exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea si
demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii, personalul cu functii de conducere,
precum si in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formald, dindu-se dovadd de
profesionalism.

47. In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca

salariatii sa isi inchida telefoanele personale, ori sa aleaga optiunea ,,silentios” pentru a nu
afecta cursul desfasurarii activitatii respective.

48. Tinuta salariafilor in Consiliului trebuie si fie una decentd si ingrijitd in sensul unei

vestimentatii bussines dar care si nu poatd fi considerata neglijentd sau ca o etalare a
opulentei.
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La nivelul comunicarii si al relatiilor cu colegii cit si cu publicul, trebuie sa se tind seama
de anumite elemente, care sunt esentiale in orice activitate, respectiv: salutul si formulele
de politete.

CAPITOLUL V
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Incalcarea prevederilor prezentului cod de eticid atrage raspunderea disciplinara a
salariatilor din cadrul Consiliului, in conditiile legii, precum si in conformitate cu
dispozitiile interne de la nivelul institutiei.

Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilite in conformitate cu normele legale in
vigoare.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE :
Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispoziii speciale in
materie sunt aplicabile categoriilor de salariati cdrora le sunt adresate.
Pentru informarea cetafenilor, se va asigura publicitatea prezentului Cod etic pe site-ul
Consiliului Raional.
Prezentul cod de eticd intrd in vigoare la data adoptarii.



