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SUMAR EXECUTIV

Tn perioada 12.06.2018 - 10.09.2018 auditorul intern al Consiliului raional
Cahul Ecaterina Cara a efectuat o misiune de audit cu titlul: “Evaluarea
corectitudinii gestionarii mijloacelor financiare si bunurilor materiale in procesul
prestarii serviciilor sociale de catre Directia Generala Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei”.

Auditul s-a axat pe identificarea ariilor de imbunatatire in scopul furnizarii de
recomandari, cu accent asupra consolidarii sistemului de management financiar si
controlul.

In rezultatul misiunii de audit au fost formulate constatari ale situatiei existente,
care afecteaza mai mult sau mai putin procesul, totodatd fiind elaborate
recomandarile de rigoare la urmatoarele obiective:

1. Formarea bugetului, prognoza, aprobarea bugetului, alocarea si folosirea
mijloacelor financiare;

2. Conformitatea tinerii evidentei contabile, evaluarea si raportarea situatiilor
financiare

3. Conformitatea procedurilor de achizitie publica pentru procurarea
bunurilor, [lucrari si servicii, desfasurate in cadrul Directiei Generale
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei;

4. Evaluarea procesului de asistenta sociala, respectarea normelor de
deservire, calitatea serviciilor prestate, evaluarea dosarelor beneficiarilor
de ajutor social;

5. Evaluarea functionalitatii in cadrul DGASPF a sistemului de management
financiar si control (MFC).

In continuare sunt prezentate rezumatul constatirilor si recomandirilor de

importantd majora si medie, care au un impact esential si prezintd o fezabilitate
rationala.

CONSTATARI (cu caracter pozitiv)

» Mijloacele financiare alocate in anul 2017 si in prima jumdtate a anului
2018 au fost folosite in limitele bugetelor aprobate in total pe DGASPF si pe
fiecare subdiviziune separat;

» Prognoza bugetului a fost alcatuita pe articole de cheltuieli, in baza
calculelor prezentate pe fiecare subdiviziune;

» Cazuri de folosire a mijloacele financiare contrar destinatiei nu au fost
depistate;

» Politica de contabilitate a DGASPF a fost intocmita si aprobata in timpul
efectuarii misiunii de audit.

> Incepdnd cu 01.01.2018 evidenta contabild este tinutd in format electronic;

» Evidenta primara in toate institutiile subordonate este tinuta in
corespundere cu cerintele legislatiei in vigoare;

» Documentele contabile sunt cusute in mape, numerotate §i la recomandarea

auditului au fost sigilate cu aplicarea stampilei.
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» Calitatea serviciilor prestate de DGASPF corespunde standardelor minime
de calitate, conform cerintelor legislatiei in vigoare;

» La initiativa sefului DGASPF in prima jumatate a anului 2018 a fost initiata
evaluarea beneficiarilor de asistenta sociala la domiciliu in rezultatul
careia au fost excluse din listele de deservire 329 persoane care nu
intrunesc cerintele legislatiei,

» Pe parcursul misiunii de audit au fost completate registrele de evidenta a
monitorizarii serviciilor prestate si alte documente prevazute de legislatie,

CONSTATARI (cu caracter negativ)

» Adausurile la salariu angajatilor DGASPF, inclusiv si a angajatilor
institutiilor subordonate sunt calculate si se achita fara a se tine cont de
volumul de lucru, calitatea serviciilor prestate, respectarea terminilor de
prezentare a rapoartelor si alti indici de calitate;

» Sectoarele de evidenta contabila nu au fost repartizate prin ordin pe fiecare
angajat din contabilitate;

» La eliberarea din functie a contabilului sef, care a activat anterior
documentele primare si registrele contabile nu au fost transmise in baza
unui act de primire-predare;

» Statele de personal a contabilitatii au fost reduse in anul 2018 cu 2 unitati
comparativ cu anul 2017;

» Evidenta contabila a activelor (bunuri imobile), proprietate a Consiliului
raional Cahul si primariei municipiului Cahul, transmise in gestiune i
luate in locatiune (comodat), nu este tinuta conform prevederilor normelor
metodologice privind evidenta contabila si raportarea financiara in sistemul
bugetar;

» La emiterea ordinului privind crearea Comisiei de inventariere nu s-a finut
cont de cerintele p.15 din regulamentul cu privire la inventariere, in
componenta comisiei au fost inclusi doar angajatii contabilitatii, care au
intocmit listele de inventariere in baza registrelor contabile;

» Comisia de inventariere nu a asigurat stabilirea existentei faptice a
activelor gestionate de DGASPF, astfel fiind imposibila efectuarea
controlului asupra integritatii activelor prin compararea existentei efective
a acestora cu datele evidentei contabile, stabilirea bunurilor care partial si-
au pierdut calitatea initiala, depistarea bunurilor neutilizate, precum §i
documentarea corespunzatoare si contabilizarea ulterioara respectiva a
rezultatelor inventarierii.

» Planificarea achizitiilor nu a fost fundamentata pe calcule si analize

obiective, ceea ce nu asigura respectarea principiilor achizitiilor publice si
alegerea corecta a procedurii de AP.

» Grupul de lucru si-a desfasurat activitatea in lipsa unui plan de achizitii
aprobat pentru anul 2017, ceea ce face dificila monitorizarea procesului de
achizitii, evaluarea necesitatilor, estimarea costurilor, precum si pregatirea
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calitativa a documentelor necesare, astfel fiind compromisa si transparenta
procedurilor efectuate;

DGASPF nu dispune de o baza de date cu furnizorii de produse/executantii
de lucrari, prestatorii de servicii si preturile practicate pentru verificarea
ofertelor de preturi prezentate de participantii la licitatii.

Tn perioada anului 2017 a avut loc divizarea unei proceduri de achizitie a
produselor petroliere prin incheierea a 3 contracte de micd valoare. Ca
rezultat a fost aplicata alta procedura (contracte de mica valoare) de
achizitie publica decdt cea care ar fi fost utilizata in conformitate cu Legea
privind achizitiile publice in cazul in care achizitia nu ar fi fost divizata;

La achizitionarea produselor alimentare pentru institutiile subordonate au
fost depistate abateri de la cerintele legislatiei in vigoare, inclusiv:

- stabilirea cerintelor de calificare si/sau tehnice limitative sau fara
respectarea prevederilor legale;

- admiterea in pachetele de documente prezentate de ofertanti a unor copii
neautentificate a certificatelor de conformitate si de calitate;

- achizitionarea legumelor i fructelor la preturi exagerate, comparativ cu
preturile de piata din motivul includerii in liste impreuna cu produsele
alimentare;

Dosarele de achizitii publice sunt cusute si numerotate, insa nu contin toate
documentele conform prevederilor regulamentului aprobat de guvern;
Statele de personal al serviciului de ingrijire sociala la domiciliu nu
corespund prevederilor pct.37 din regulamentul-cadru nu au fost completate
CU contabil §i sofer;

Serviciul nu este asigurat cu transport, reiesind din prevederile pct.45 din
regulamentul-cadru;

Dosarele beneficiarilor de servicii ingrijire sociala la domiciliu nu intrunesc
cerintele, prevazute in regulamentul-cadru nu contin toate documentele
necesare, iar acele existente — nu corespund prevederilor cadrului normativ;
In listele beneficiarilor de serviciu au fost incluse persoane care nu
intrunesc  cerintele de eligibilitate pentru Serviciu prevazute in
regulamentul-cadru, ca rezultat pe parcursul a 3 ani au fost cheltuite
neregulamentar mijloace financiare in suma de peste 4,5 milioane lei pentru
intretinerea personalului (anual 1,5 milioane lei);

Sefii serviciului ingrijire la domiciliu nu au respectat prevederile pct.31 si
pct.32 din regulamentul-cadru, nu au asigurat controlul includerii
persoanelor in listele de deservire si monitorizarea prestarii serviciilor de
ingrijire sociala la domiciliu, vizitele de monitorizare nu au fost inregistrate
n registre;

Au fost depistate cazuri de eliberare a biletelor de tratament fara
respectarea numarului de ordine, atribuit la inregistrarea cererii,



» Ne documentarea refuzului biletelor de catre solicitanti, pentru ai mengine in
rand in cazurile motivate si excludere —in caz contrar;

> Neactualizarea randurilor, neexcluderea din liste a persoanelor decedate,
sau care si-au retras viza de resedinta;

» Personalul institutiilor subordonate este salarizat fara a se tine cont de
numarul beneficiarilor deserviti;

» Reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei nu au fost comunicate
tuturor angajatilor;

» Regulamentele de organizare §i functionare al DGASPF si ale
subdiviziunilor nu sunt racordate pe deplin actelor legislative in domeniu,
nu specifica toate obiectivele principale, aferente rolului atribuit
autoritatilor publice locale in prestarea serviciilor de asistenta sociala;

» Fisele posturilor au un continut generalizat, fara specificarea atributiilor
concrete, in toate fisele este indicat ca titularul trebuie sa cunoasca una din
limbile de comunicare pe teritoriul republicii, fara a fi indicat ca e obligat
sa cunoasca limba de stat;

» Nu au fost stabilite obiective strategice, obiectivele operationale stabilite

pentru anul 2017, au un caracter general, nu sunt specifice, masurabile §i

incadrate in timp si sunt indicate doar in unele rapoarte de activitate a

subdiviziunilor;

Entitatea publica nu dispune de un program de instruire continuda a tuturor

angajatilor,

Tn lipsa obiectivele individuale stabilite, mecanismul de evaluare a

performantelor angajatilor este formal;

In cadrul unitdtii auditate nu este instituit un proces de identificare si

monitorizare a riscurilor;

DGASPF nu a asigurat documentarea §i descrierea proceselor operationale

de baza in conformitate cu prevederile legale;

Persoanele care ocupa posturi sensibile nu sunt periodic evaluate sau
verificate;

Angajatii au acces si la acele programe/aplicatii decat cele care sunt

necesare in vederea indeplinirii sarcinilor;

Nu a fost stabilit termin de arhivare a bazai de date, inclusiv si evidentei

contabile, nu se fac periodic copii de rezerva ale fisierelor de date cu

stocarea in locatii diferite de cele originale.
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RECOMANDARI a obiectivele de audit nr.7 si nr.2

» Se recomanda sa fie elaborat un regulament intern aferent retribuirii muncii
cu stabilirea unor prevederi clare si exhaustive privind modul si conditiile
de acordare a sporurilor, adausurilor, premiilor trimestriale si premiilor
unice pentru zilele profesionale si zilele nelucratoare pe fiecare
subdiviziune, serviciu, institutie in parte, reiesind din volumul, terminii
indeplinirii obligatiilor si calitatea serviciilor prestate;



Sa fie completate statele de personal a contabilitatii, reiesind din cerintele
legislatiei in vigoare, inclusiv asigurarea cu contabil a serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu;

Sa fie repartizare prin ordin, emis de seful directiei, sectoarele de evidenta
contabila intre angajatii contabilitatii,

Se recomanda la eliberarea din functie a unui angajat, inclusiv si din
contabilitate, documentele primare, registrele si registrele contabile sa fie
transmise in baza unui act de primire-predare;

Sa fie respectate prevederile regulamentul cu privire la inventariere;
Cladirile si alte active luate in locatiune (comodat) se recomanda sa fie
inregistrate in evidenta contabila a Directiei la contul extrabilantier nr.
822100;

RECOMANDARI a obiectivul de audit nr.3

> In scopul respectdrii legislatiei privind achizitiile publice se recomandi:

realizarea unei pregatiri de specialitate cu persoanele care au sarcini cu
privire la planificarea anuala si trimestriala pentru contractele de achizitii
publice de bunuri, lucrari si servicii;

realizarea unei pregatiri de specialitate cu persoanele care au sarcini cu
privire la estimarea contractelor de achizitii publice pentru lucrari si
Servicii;

realizarea unei pregatiri de specialitate cu membrii grupul de lucru pentru
achizitii publice si cu persoana desemnata responsabila de intocmirea si
pastrarea dosarelor,

sd fie creata o baza de date cu furnizorii de produse/executantii de lucrari,
prestatorii de servicii si preturile practicate pentru verificarea calitativa a
ofertelor de preturi prezentate de participantii la licitatii,

respectarea prevederilor actelor normative privind achizitiile publice.

RECOMANDARI a obiectivul de audit nr.4

> Statele de personal al serviciului de ingrijire sociala la domiciliu sa fie

completate cu contabil si sofer, reiesind din prevederile pct.37 din
regulamentul-cadru al serviciului de ingrijire sociala la domiciliu;

» Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu sa fie asigurat cu transport,

conform prevederilor pct.45 din regulamentul-cadru;

» Se recomanda sa fie reevaluate Dosarele beneficiarilor de servicii ingrijire

la domiciliu si dupa necesitate completate cu documentele necesare,
reiesind din cerintele regulamentului - cadru, anexa nr.4;

» Beneficiarii care nu intrunesc cerintele pct.11 alin.(1) din Regulamentul-

cadru sd fie exclusi din listele de deservire;



> In caz de necesitate in colaborare cu APL de nivelul I se recomandd sd fie
create servicii cu plata pentru persoanele care necesita ingrijire dar nu
intrunesc cerintele pct.11 alin. (1) din Regulamentul-cadru;

» Statele de personal sa fie intocmite si completate, reiesind din numarul de
Beneficiari care intrunesc cerintele pct.11 alin. (1) din Regulamentul-cadru.

» Revizuirea si actualizarea listelor (registrelor) existente de evidenta a
cererilor solicitantilor biletelor de reabilitare/recuperare,

> Tntocmirea listelor generalizatoare trimestriale de distribuire a biletelor de
tratament in baza registrelor de evidenta a cererilor, cu respectarea
consecutivitatii si distribuirea biletelor conform listelor verificate si avizate
de catre seful DGASPF;

» Documentarea refuzurilor solicitantilor de a accepta biletele propuse si
intreprinderea masurilor care se impun fata de persoanele respective.

RECOMANDARI a obiectivul de audit nr.5

» Actualizarea Regulamentelor de organizare si functionare a directiel,
serviciilor, si institutiilor subordonate, reiesind din prevederile actelor
legislative in domeniu, cu specificarea obiectivelor principale, aferente
rolului atribuit autoritatilor publice locale n prestarea serviciilor de
asistenta sociala,

Stabilirea obiectivelor de activitate in conformitate cu prevederile actelor
normative in domeniu;

Revizuirea fiselor de post a angajatilor cu includerea tuturor obligatiilor de
serviciu si activitatilor desfasurate la nivelul serviciilor, institutiilor,
Stabilirea unui mecanism al managementului riscurilor, care sa includa
identificarea, analiza si monitorizarea situatiilor de risc;

Descrierea narativa a principalelor procese operationale din cadrul entitatii
cu formalizarea acestora;

Implementarea prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind controlul
financiar public intern.
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Managementul entitatii auditate a acceptat constatarile si recomandarile auditului,
conform continutului cuprins in prezentul raport de audit intern.



